PRIVACYVERKLARING- BEWUST VOORWAARTS

Binnen Bewust Voorwaarts werk ik met aandacht en zorg. Dat geldt niet alleen voor
coaching, maar ook voor hoe ik omga met jouw persoonsgegevens.

In deze privacyverklaring lees je welke gegevens ik verzamel, waarom ik dat doe en hoe ik
deze bescherm.

Wie is verantwoordelijk?

Bewust Voorwaarts

Sabina Keijl

KvK: 99372436

Vestigingsplaats: Hoogvliet

E-mail: welkom@bewustvoorwaarts.nl

Bewust Voorwaarts is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens
zodls beschreven in deze verklaring.

Welke gegevens verzamel ik?

Wanneer je contact opneemt of coaching ontvangt, kan ik de volgende gegevens
verwerken:

e Voor- en achternaam
Adresgegevens
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum
Factuur- en betaalgegevens
e Inhoudelijke informatie die relevant is voor begeleiding

lk verzamel niet meer gegevens dan nodig is voor zorgvuldige coaching en
administratie.

Waarom verwerk ik deze gegevens?

Ik verwerk persoonsgegevens voor:
e Het uitvoeren van coaching of begeleiding
e Het maken en beheren van afspraken
e Facturatie en financiéle administratie
 Het voldoen aan wettelijke verplichtingen (zoals belastingwetgeving)
e Het waarborgen van kwaliteit en continuiteit van begeleiding

Gegevens worden nooit verkocht of gebruikt voor commerciéle doeleinden.
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Dossier

Voor cliénten houd ik een beknopt dossier bij met noodzakelijke informatie en
korte verslaglegging.

Dit helpt om professioneel en zorgvuldig te kunnen werken.

Bewaartermijnen
e Administratieve gegevens (facturen, betalingen) worden conform fiscale
bewaarplicht 7 jaar bewaard.
e Begeleidingsdossiers worden niet langer bewaard dan noodzakelijk voor het
doel waarvoor ze zijn verzameld.
e Na afloop van een traject worden dossiers zorgvuldig verwijderd of vernietigd,
tenzij wettelijke verplichtingen anders bepalen

Minderjarigen en toestemming van ouders/verzorgers
Bewust Voorwaarts coacht ook minderjarigen.

Bij kinderen onder de 16 jaar worden persoonsgegevens uitsluitend verwerkt met
toestemming van beide gezaghebbende ouders?verzorgers, tenzij wettelijk anders
bepaald.

Bij jongeren van 16 jaar en ouder wordt de jongere zelf als beslissingsbevoegd
beschouwd volgens de geldende wetgeving. Waar passend en helpend wordt
betrokkenheid van ouders gestimuleerd, met respect voor de privacy van de jongere.

Bij gescheiden ouders of complexe gezag situaties kan gevraagd worden om
aanvullende informatie over het ouderlijk gezag voordat de coaching start.

Wanneer er twijfel bestaat over toestemming of gezag, kan verwerking van gegevens
worden uitgesteld totdat hierover duidelijkheid is geschept.

Delen met derden

Gegevens worden alleen gedeeld wanneer dat noodzakelijk is. Denk aan:
e De boekhouder (voor financiéle administratie)
e Softwareleveranciers van beveiligde systemen
e Eventuele samenwerkingspartners, uitsluitend met schriftelijke toestemming

Met partijen die namens mij gegevens verwerken, is een verwerkersovereenkomst
afgesloten.

Gegevens worden niet gedeeld zonder toestemming, tenzij er een wettelijke
verplichting bestaat of er sprake is van ernstige zorgen rondom veiligheid.
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Beveiliging
lk neem passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beschermen, zoals:

* Beveiligde apparaten

e Sterke wachtwoorden

e Tweestapsverificatie waar mogelijk

e Beveiligde software en opslag

lk doe wat redelijkerwijs verwacht mag worden om jouw gegevens zorgvuldig te
lbeschermen.

E-mail en communicatie

E-mailverkeer verloopt via reguliere e-maildiensten. Hoewel ik zorgvuldig omga met
communicatie, is e-mailverkeer nooit volledig risicovrij.

Voor het delen van gevoelige informatie kan, indien gewenst, een veiliger alternatief
worden besproken.

Door per e-mail contact op te nemen, ga je akkoord met communicatie via dit kanaal.

Jouw rechten

Je hebt het recht om:
e Je gegevensin te zien
e Onjuiste gegevens te laten corrigeren
e Gegevens te laten verwijderen (voor zover wettelijk mogelijk)
e Bezwaar te maken tegen verwerking
e Je gegevens over te laten dragen

Een verzoek kan worden gestuurd naar welkom@bewustvoorwaarts.nl.
Je ontvangt binnen 30 dagen een reactie.

Cookies

De welbsite van Bewust Voorwaarts gebruikt uitsluitend functionele cookies en, indien
van toepassing, analytische cookies die geen inbreuk maken op je privacy.

Klacht over gegevensverwerking

Mocht je zorgen hebben over hoe ik met je gegevens omga, dan hoor ik dat graag.

Daarnaast heb je het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Wijzigingen
Deze privacyverklaring kan worden aangepast wanneer wetgeving of werkwijze
verandert.

De meest actuele versie is altijd te vinden op de website van Bewust Voorwaarts.
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